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1.成果简介及主要解决的教学问题 

1.1 成果简介 

“十四五”时期，中国数字经济转向深化应用、规范发展、普惠

共享的全新阶段。数字化技术渗透到研发、生产、销售、服务等企业

管理的各个环节，企业组织管理与决策方式发生了巨大的变化。传统

的管理模式和理论方法急需改进和创新，各行业对掌握数字化管理技

术和方法、具有高度适应性和学习敏锐度、具备跨界思维和持续创新

能力的新型管理人才需求非常迫切。2021 年 7 月《山东省“十四五”

数字强省建设规划》指出，实施数字专业素养提升行动，强化数字强

省人才支撑。2021年 12 月 12 日国务院颁发的《“十四五”数字经济

发展规划》指出，要加快企业数字化转型，需推行全民数字素养和技

能提升行动计划，做好各高校数字类人才的开发和培养，进行多元化

各领域数字化人才培养。 

高校工商管理类专业是培养应用型、复合型管理人才的主要阵地，

对数字经济的发展起着重大作用。然而，高校却面临管理人才数字化

能力培养滞后、培养模式融合创新欠缺，跨学科专业融通受阻的发展

困局，全方位推进新商科改革建设势在必行。 

成果基于数字经济新需求，在传统“B-S-P”三阶能力模型基础上

（2018 年获第八届省教学成果二等奖），拓展“D-数字化”新维度

（共 24 项数字化管理能力），确立“V-价值引领”核心中轴，构建起

“V-D-B-S-P”数字经济时代三阶能力新模型。以新三阶能力模型为

基础，通过搭建面向数智化管理变革的课程体系（C）、具有数智化能

力素养的教师队伍（T）、依托数智化载体的多渠道教学资源、融合数

智化技术的专业课堂教学（C）、基于数智化平台的管理类专业实验实

训项目（E）的五维一体人才培养新体系，对管理类专业进行一体化

协同改革和系统优化（2020 年省教改重点项目），通过探索“专业融

通”、“课程融通”、“师资融通”、“产教融通”、“技术融通”、

“评价融通”等多元融通新路径（2022 年省教改重点项目），突破高

校管理人才培养困局，达成新商科数字化管理人才培养目标。 

成果得到教育部工商管理教指委专家“教学改革成果具有很强的

创新性和推广应用价值，在全国同类高校中具有引领和示范作用”的

高度肯定，《中国教育报》等国家级媒体对青岛科技大学经济与管理

学院“数字经济时代新商科管理人才培养的创新实践”进行了专门报

道（见附件 4）。成果建设期间培育 3 个国家级一流专业建设点，建



成 7 门省一流课程，5 门省在线联盟课程；获 3 项省教改重点项目，

3 项省教育规划立项。培养省级教学名师 1 名，校级教学名师 2 名，

1 名教师获全国教创赛三等奖，多名教师获省级竞赛一二等奖。学生

获多项国家级奖励，专业就业率 95%以上，学生数字化能力显著提升，

用人单位对三阶能力模型和管理类专业毕业生给予高度评价。 

1.2 主要解决的教学问题 

（1）管理类专业学生数字化管理能力培养严重滞后于数字经济

需求，且培养何种数字化能力缺乏清晰的图景。为此，基于数字经济

新需求的调查，构建“V-D-B-S-P”三阶能力新模型（见图 1），拓展

D 数字化维度新能力，打造“V-价值引领”新轴心，确立管理人才数

字化能力培养清晰的目标图景，为人才培养改革创新提供基础依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）管理专业人才培养与数字化融合创新不深入、不系统，局限

于碎片式的局部改革，效果不显著。为此，搭建 CTRCE五维一体新商

科管理人才培养新体系，一体化协同开展课程体系、教师队伍、教学

资源、课堂教学、实验开发的数字化融合创新改革与实践，为数字化

管理人才培养提供系统支撑和保障。 

（3）数字经济强渗透性和高融合性特征，使其对掌握数字化管理

技术，具备跨界思维，既懂行业知识、又懂管理知识的复合型、创新

型管理人才需求非常迫切。为此，探索专业、课程、师资、产教、技

术、评价等多元融通路径，打破学科界限、产业界限和技术界限，通

过融通发展、持续改进新机制实现新商科人才培养目标（见图 2）。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.成果解决教学问题的方法 

2.1 广泛深入调研，三阶模型搭建，匹配数字经济管理人才新需求 

通过企业走访、毕业生跟踪、行业专家访谈等大规模调研，深入

了解数字经济背景下企业对数字化管理人才的新需求，将“B-S-P”

三阶能力模型，构建数字经济管理人才“V-D-B-S-P”三阶能力新模

型（见图 1）。实现与数字经济管理人才新需求的精准匹配，为数字化

管理能力培养勾画出清晰目标图景的同时，奠定系统化改革基础。 

以工商管理专业为例，经过与校友企业、用人单位和企业专家的

反复调研讨论，共确立 24 项数字化管理能力。其中，数字化基础能

力“D-B”包括：主流音视频平台软件使用能力、数字媒体文案写作

能力、大数据分析软件操作能力、数字查询与获取能力、数据报表与

可视化能力、数字办公软件应用能力、远程虚拟团队合作能力等 7 项

能力；数字化专业能力“D-S”包括：平台组织设计与流程建设能力、

大数据客户画像分析与分级管理能力、数字化生产组织运营能力、商

业模式分析与创新能力、数字化营销策划能力、大数据人力资源管理

能力、平台运营数据统计与分析能力、金融大数据分析能力、大数据

财务分析能力、商业大数据挖掘、建模与分析能力、远程虚拟团队管

理能力、新媒体运营能力、品牌舆情管理能力、数字化销售平台（含

电商及跨境电商）建设及运营能力等 14项能力。数字化综合能力“D-

P”包括：数字化领导能力、数字化思维能力 3项能力（见图 3）。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 能力模型为基，五维一体协同，构建数字融合人才培养新体系 

基于能力模型，“CTRCE五维一体”系统规划、协同开展人才培

养体系数字化融合创新（见图 4），包括： 

①面向数字化管理变革的课程体系（Course）重构。按能力模型

重新规划课程体系，增设《数字营销》、《商业大数据分析》等数字化

方向新课程，同时对传统课程进行数字化改造。 

②具有数字化能力素养的教师队伍（Teacher）培养。通过数字

化管理方法学习与数字化教学技能培训，培养具备数字化思维，熟练

运用数智技术的教师队伍。 

③依托数字化平台载体的教学资源（Resource）共享。通过数字

化平台载体集成数字化课程、数字化教材、数字化习题与案例等资源，

实现教师与学生共享，课上与课下共享，校内与校外共享。 

④融合数字化技术创新的课堂教学（Class）改革。利用数字化

技术进行管理课堂教学改革，通过 VR/AR 真实管理场景模拟，促进学

生知识到能力的转化。 

⑤基于数字化平台资源的实验模块（Experiment）开发。通过实

验云平台建设，实现数字实验、虚拟仿真微实验项目模块化开发，打

造数字化实践教学体系。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 突出特色优势，多元融通发展，探索新商科人才培养新路径 

①借优势学科融通：积极发挥应用基础型人才培养特色名校的优

势，打破学科壁垒，对接学校化学工程与技术、高分子材料科学与工

程等优势资源，打造与优势学科融通的专业特色。 

②跨专业师资融通：依托微专业、虚拟教研室等组建跨专业教师

团队，开展学生竞赛项目合作和主题教研活动，合作开设《化工企业

管理》、《工程项目管理》等课程，推动跨专业师资融通。 

③多领域课程融通：通过“文+文”（管理学+社会工作、管理学+

法律等）、“文+理”（管理学+化工工程等、管理学+机电工程、管理学

+材料工程）特色方向课程模块构建，实现跨领域课程融通。 

④配场景技术融通：通过云实验、微实验以及 VR/AR 仿真实验，

将数字技术与管理实践场景匹配融通，进行沉浸式商业模拟和管理决

策训练，增强学生管理实践感性认识。 

⑤链资源产教融通：通过积极链接整合化工产业优势资源，以联

合培养、互聘导师、共建基地等方式，实现校企资源共享、协同共建，

搭建产教融通实践创新平台。 

⑥强应用评价融通：基于能力模型，建立“管理专业知识+数字

应用能力”融通的人才培养质量综合评价体系，对学生能力进行动态

评价反馈，形成持续改进迭代人才培养新机制（见图 5）。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.成果的创新点 

3.1“五新”实现数字化管理人才培养系统化改革建设 

成果从数字经济时代组织管理变革带来的管理人才能力的新需

求出发，构建管理人才能力的新模型，在此基础上，通过搭建管理类

专业人才培养数智融合创新五维一体的新模式，开拓人才培养多元融

通的新路径，建立动态评价与持续改进的新机制，实现“新需求—新

模型—新体系—新路径—新机制”的系统化新商科改革建设，对人才

培养体系改革建设进行系统分析与系统实施，实现多维协同和系统优

化，避免了改革建设的盲目性和随意性。解决了人才培养改革跟不上

数字经济变革，管理能力与数字化需求脱节，数字化融合创新不足，

以及改革缺乏系统规划与基础依据等问题。 

3.2“模型”奠定数字化管理人才培养持续化改进基础 

成果多年来坚持对管理专业人才能力模型进行创新迭代升级：

2015-2018 年搭建“B-S-P 能力模型 1.0”；2019-2021 年扩展数字化

能力维度形成“D-B-S-P能力模型 2.0”；2022-2024年强化价值维度

形成“V-D-B-S-P 能力模型 3.0”；随着人工智能的飞速发展，2025

年之后将进一步增加 AI维度迭代形成“V-A-D-B-S-P能力模型 4.0”。

能力金子塔模型作为管理人才培养系统开展改革建设的基础，不仅解

决了改革创新缺乏依据，能力培养目标不清晰的问题，还可针对管理

人才能力需求不断出现的新变化，通过能力培养动态评价与反馈机制，

对能力模型进行不断迭代创新，以保证人才培养体系持续改进优化，



为高校管理类专业人才培养体系改革提供了系统参考框架（见图 6）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2“融通”突破数字化管理人才培养协同化改革难点 

数字经济具有高创新性、强渗透性、高覆盖性，不仅是新的经济

增长点，而且是改造提升商科教育的支点，同时更是推进学科交叉整

合的新融点。通过“学科融通”、“师资融通”“课程融通”、“产教融

通”、“技术融通”、“评价融通”多元融通数字化管理专业人才培养路

径探索，打破专业界限、产业界限和技术界限，疏通跨学科、跨专业、

跨组织协同化改革的堵点卡点，促进学科交叉融合、校企合作共享、

数字融合创新，实现新商科融通发展，建成国家一流专业，服务区域

数字经济发展。 

4.成果的推广应用效果 

4.1 学生数字化能力提升显著，用人单位评价高反响好 

对毕业生数字化管理能力调查评价，改革后明显提升，管理人才

三阶能力模型得到用人单位的“符合企业数字化管理需求，具有一定

的前瞻性和指导价值”高度评价和认可，用人单位满意度高（见用人

单位评价见附件 6），84%的用人单位认为我校管理类专业学生能力的

培养效果很好。毕业生近 5年就业率 95%以上，近几年管理专业学生

在挑战杯等全国竞赛和学科竞赛中成绩优异，获大学生“创青春”全

国铜奖 1项，省金奖 1 项；全国大学生 “三创赛”全国二等奖 1项，

省特等奖 2 项；“挑战杯”省二等奖 2 项；全国高校项目管理大赛连

续 5 届取得 8 项特等奖和 9项一等奖，位列全国高校前茅。学生通过

国际项目经理 D级认证人数达 565人，学生的就业竞争力强。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 依托改革成果进行专业建设效果显著 

依托改革成果，工商管理专业 2019 年获批省一流专业建设点，

2021 年获批国家一流专业建设点，辐射带动学院财务管理和国际贸

易专业 2022年获批国家一流专业建设点；目前专业建成《项目管理》

等 7 门山东省一流课程，《管理学原理》等 5 门山东省在线联盟课程；

《项目管理》1 门课程获山东省课程思政示范项目。培养校级教学名

师 3 名，省级教学名师 1 名，1 名教师获山东省青教赛三等奖，1 名

教师获全国高校教师教学创新大赛三等奖，多名教师获校级教学竞赛

一二等奖。出版数字化新形态教材 5部，1部获山东省优秀教材一等

奖。获 3 项省教改重点项目，1 项山东省教育规划立项（见附件 8）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1 成果评价与社会影响 

项目成果形成近 5万字调查研究报告（见附件 2）。项目成果得到

同行鉴定专家和教育部工商管理教指委专家的一致好评，教育部教指

委专家评价教学成果：“教学成果系统全面深入，具有较强的创新性，

特别是面向企业需求，以能力模型为基础的人才培养持续迭代改进机

制的建立，对全国同类高校的新商科改革建设具有较大的参考价值，

值得在全国高校管理类专业中示范和推广应用”；“该教学改革成果具

有很强的创新性和推广应用价值，在全国同类高校中具有引领和示范

作用”（见附件 5）。5 位项目评审专家的鉴定结果均为“优秀”（见附

件 4）。项目相关成果公开发表《数字经济时代工商管理专业人才 D-

B-S-P能力模型的构建》等教研论文 4篇（1篇中文核心，引用 44次），

出版 1 部教研专著，具有良好的示范作用和社会影响力（见附件 3）。

《中国教育报》专门对青岛科技大学经济与管理学院“数字经济时代

新商科管理人才培养的创新实践”进行了专门报道（见附件 7），改革

成果得到全国高校同类专业的认可，多家兄弟院校来我校学习交流。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


