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摘要： 数字经济时代，各行业对具有数字化管理思维、掌握数字化管理技术与方法的新型管理人才需求迫切，因此高校工商管理专
业人才培养体系亟需改革。 在专业人才能力需求调查的基础上，为传统工商管理专业的能力模型增加数字化能力维度，构建数字
经济时代工商管理专业人才 Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ 能力模型。 其中，数字化基础能力包括数据查询能力与获取能力等 ７ 项能力，数字化专业
能力分为数字化管理、数字化运营、数字化分析、数字化策划 ４ 个能力模块共 １４ 项能力，数字化解决问题综合能力包括数字化洞察
力等 ３ 项能力。 Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ 能力模型可为高校工商管理专业课程设置与人才培养体系改革提供参考，高校可借鉴数字化基础能
力（Ｄ － Ｂ）、数字化专业能力（Ｄ － Ｓ）、数字化解决问题综合能力（Ｄ － Ｐ）三个模块的设置数字化方向课程或进行传统课程的数字化
内容改革，以培养适应时代发展需要的高质量人才。
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０　 引言

随着大数据、物联网、云计算等新一代数字化技术

的快速发展，数字化技术渗透到研发、生产、销售、服务

等企业管理各个环节，企业的管理模式发生了翻天覆

地的变化，数字经济正重塑全球经济格局，成为经济增

长的新动能。 人才是发展的重要动力，各行业对掌握

数字化管理技术与方法、具有高度适应性与学习敏锐

度、具备跨界思维与持续创新能力的新型管理人才的

需求十分迫切。 工商管理作为高校培养应用型、复合

型管理人才的主要专业，其人才培养体系改革面临着
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前所未有的挑战。
本研究初步构建数字化维度能力指标，并以问卷

调查的方式对工商管理专业校友、用人单位对数字经

济时代工商管理专业学生专业能力的要求与需求展开

调研，获得数字经济时代工商管理专业学生所应具备

的能力素质分析数据，补充完善指标体系，据此改进传

统工商管理专业的能力模型，构建数字经济时代工商

管理专业人才 Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ 能力模型，为高校工商管

理专业课程设置与人才培养体系改革提供参考。
根据调查目的，基于初步拟定的数字化维度能力

指标设计问卷的内容。 为保证问卷的科学合理性，访
谈部分用人单位相关人员后最终确定问卷内容。 问卷

主要采用李克特量表测量数字化基础能力、数字化专

业能力、数字化解决问题综合能力中各个能力要素的

相对重要程度。 以青岛科技大学工商管理专业校友与

招收工商管理专业学生的校招企业为调研对象，通过

互联网发送问卷，共收集问卷 １４３ 份，其中有效问卷

１３８ 份。

１　 数字经济时代工商管理专业人才能力模
型的改进思路

　 　 由工商管理专业人才能力 Ｂ － Ｓ － Ｐ 金字塔模型

确定的工商管理专业人才培养的“Ｂ － Ｓ － Ｐ”能力层级

包括基础能力、专业能力与解决问题综合能力。 详见

图 １。

图 １　 基于“Ｂ － Ｓ － Ｐ”层级的工商管理专业人才的能力模型

Ｆｉｇ. １　 Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
ｍａｊｏｒ ｂａｓｅｄ ｏｎ “Ｂ － Ｓ － Ｐ” ｈｉｅｒａｒｃｈｙ

在数字经济时代，工商管理专业人才能力“Ｂ － Ｓ
－ Ｐ”模型所描述的传统能力已无法很好地适应新需

求。 根据数字经济时代特征与管理变革趋势，基于招

聘信息与全国工商管理专业重点学科培养方案的数据

挖掘分析，对数字经济时代下“Ｂ － Ｓ － Ｐ”工商管理专

业能力指标进行数字化调整与转变，得到数字化维度

下工商管理专业人才的能力坐标。 主要将传统“Ｂ － Ｓ
－ Ｐ”模型中变化较大的能力指标映射到数字化（Ｄ）
维度并得到新的能力指标，如 “公文撰写能力”转变为

“数字媒体文案写作能力”，“团队合作能力”转变为

“虚拟团队合作能力”，“市场营销能力”转变为“数字

营销策划能力”等。 详见图 ２。

图 ２　 数字化维度下基于“Ｂ － Ｓ － Ｐ”的工商管理

专业人才能力映射关系坐标

Ｆｉｇ. ２　 Ｍａｐｐｉｎｇ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｓ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ’ ａｂｉｌｉｔｙ ｂａｓｅｄ ｏｎ “Ｂ － Ｓ － Ｐ” ｉｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ

２　 调研结果分析

２. １　 信效度检验

信度分析用于检验所收集量表选项的内部一致

性。 本研究中问卷各维度及总体量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ ａｌ⁃
ｐｈａ 系数均大于 ０. ９，说明其信度效果非常好。 详见

表 １。
表 １　 问卷信度检验结果

Ｔａｂ. １　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ｔｅｓｔ

维度 克隆巴赫系数 Ａｌｐｈａ 项数

数字化基本能力 ０. ９１１ ７

数字化专业能力 ０. ９６４ １４

数字化解决问题综合能力 ０. ９２３ ３

总体 ０. ９６７ ２４

　 　 本研究原创数字经济时代工商管理专业能力模

型，因不是成熟量表，故使用探索性因子分析考察选项

的有效性，ＫＭＯ 值大于 ０. ８，显著性小于 ０. ０５，说明问

卷效度较高。 详见表 ２。
表 ２　 ＫＭＯ 与巴特利特检验结果

Ｔａｂ. ２　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ＫＭＯ ａｎｄ Ｂａｒｔｌｅｔｔ ｔｅｓｔ

ＫＭＯ 取样适切性量数
巴特利特球形检验

近似卡方 自由度 显著性

０. ９３９ ３１５４. ３９９ ２７６ ０. ００

２. ２　 数字化能力总体重要程度统计

对于工商管理专业学生来说：①所有数字化基础

能力的重要程度均高于 ３（一般），除主流音视频平台

软件使用能力，其余能力均高于 ４（比较重要）。 其中，
数字查询与获取能力、数据报表与可视化能力、数字办
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公软件应用能力被认为是最重要的三项数字化基础能

力。 ②所有数字化专业能力的重要程度均高于 ４（比
较重要）。 其中，平台组织设计与流程建设能力、大数

据客户画像分析与分级管理能力、数字化生产组织运

营能力被认为是最重要的三项数字化专业能力。 ③所

有数字化解决问题综合能力的重要程度均高于 ４（比
较重要）。 其中，数字化思维能力被认为是最重要的

数字化解决问题综合能力。 详见图 ３。

图 ３　 数字经济时代工商管理专业人才能力平均得分

Ｆｉｇ. ３　 Ａｖｅｒａｇｅ ｓｃｏｒｅ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ’ ａｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ ｅｒａ

２. ３　 不同调研对象群组数字化能力指标重要程度差

异性

在基础数据统计分析的基础上，分别针对不同性

别、学历、工作年限、单位性质、职位的调研对象群组数

字化能力指标重要程度进行差异性分析。 结果发现，
除不同性别在部分能力方面有显著性差异（Ｐ ＜ ０. ０５）
外，其余几方面均不存在显著差异，且所有的重要程度

均值均大于 ３. ５。 可见，对于不同性别、学历、工作年

限、不同单位性质、不同职位的调研对象来说，调查问

卷设计的工商管理专业数字化能力均是数字经济时代

所需要的能力。

３　 数字经济时代工商管理专业人才能力模
型的改进：Ｄ －Ｂ － Ｓ － Ｐ 模型

　 　 基于初步建立的数字维度下工商管理专业人才能

力坐标模型与数字经济时代工商管理专业人才能力需

求调查的分析结果，最终得到“Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ”层级的

工商管理专业人才能力金字塔模型。 数字化维度的能

力具体包括：数字化基础能力“Ｄ － Ｂ”、数字化专业能

力“Ｄ － Ｓ”、数字化解决问题综合能力“Ｄ － Ｐ”三个模

块。 详见图 ４。
３. １　 数字化基础能力模块

工商管理专业数字化基础能力共包括 ７ 项能力。

①数据查询与获取能力具体包括：能够利用爬虫进行

网络数据搜集，能够对信息进行筛选与处理，能够整理

与编辑信息资料。 ②数据报表与可视化能力具体包

括：掌握图标可视化原则与设计排版原则，会使用数据

可视化软件制作动态仪表盘（用于人力资源可视化分

析、资产监管、销售情况分析、客户分析等）。 ③数字

办公软件应用能力具体包括：掌握企业微信、钉钉、华
为云、飞书等通用型数字自动化办公软件的使用方法，
掌握泛微网络、致远互联、蓝凌、华天动力等重型数字

自动化办公软件的使用方法。 ④数字媒体文案写作能

力具体包括：能够进行目标主题与热点的联动，掌握文

案写作结构（揭露痛点、引入产品、激发欲望、引导行

动），熟练使用 １３５、秀米等各类排版工具。 ⑤主流音

视频平台使用能力具体包括：掌握一定的拍摄与剪辑

技巧，掌握主流音视频平台运营技巧。 ⑥大数据分析

软件操作能力具体包括：掌握数据分析基础软件（Ｅｘ⁃
ｃｅｌ、ＳＱＬ 等）、统计分析软件 （ＭＡＴＬＡＢ、 ＳＰＳＳ、 Ｓｔａｔａ、
ＳＡＳ、Ｅｖｉｅｗｓ 等）、数据分析编程语言（Ｐｙｔｈｏｎ、Ｒ 语言

等）、大数据分析框架软件 （ Ｓｐａｒｋ 等） 的使用方式。
⑦远程虚拟团队合作能力具体包括：能够熟练使用办

公软件进行远程交流，顺利解决团队合作中出现的矛

盾与问题。
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图 ４　 数字经济时代工商管理专业人才能力“Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ”层级金字塔模型

Ｆｉｇ. ４　 “Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ” ｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ ｐｙｒａｍｉｄ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ’ ａｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ ｅｒａ

３. ２　 数字化专业能力模块

３. ２. １　 数字化管理能力

数字化管理能力模块包含大数据客户画像分析与

分级管理能力、大数据人力资源管理能力、品牌舆情管

理能力与虚拟团队管理能力。 ①大数据客户画像分析

与分级管理能力具体包括：掌握消费者画像的数据来

源（如网络行为信息、ＣＲＭ 数据、商业数据或第三方数

据），能够利用数字化技术描述客户的各种特质，能够

利用大数据管理为客户提供个性化服务。 ②大数据人

力资源管理能力具体包括：能够利用数据平台进行员

工培训、就业方向测评并规划成长路径［１］，能够通过

大数据社会社交网络与简历数据库对员工信息进行挖

掘与分析，进行员工绩效结果、成效及员工流动开展分

析。 ③品牌舆情管理能力具体包括：能够使用企业舆

情信息采集与数据挖掘方法获取与企业相关的网络情

报数据信息，能够分析企业市场品牌形象、产品市场口

碑、竞争对手的行为策略、企业及产品的传播友好度等

指标。 ④远程虚拟团队管理能力具体包括：利用复合

多样的计算机媒体沟通系统进行团队沟通，使用远程

团队建设方法建立团队间的亲密关系（如线上游戏等

各种活动）。
３. ２. ２　 数字化运营能力

数字化运营能力包含数字化生产组织运营能力、

数字化销售平台（含电商及跨境电商）建设与运营能

力、新媒体运营能力。 ①数字化生产组织运营能力具

体包括：能够运用数据采集、数据共享或数据购买等方

式构建完备的供应商数据库，能够利用大数据分析技

术进行智能化企业选址、生产系统优化设计，能够建立

企业内部数据共享平台、打通各环节数据壁垒、保证生

产制造的柔性化、个性化、智能化［２］。 ②数字化销售

平台（含电商及跨境电商）建设与运营能力具体包括：
能够熟练进行国际贸易业务的各种实际操作，能够对

产品的价格进行调研、分析并做出调价安排，能够评

估、分析产品的关键词，合理修改产品搜索标题，提升

产品关键词的搜索排名。 ③新媒体运营能力具体包

括：掌握用户分析理论及模型，能够对用户进行分类、
识别用户需求、培养用户习惯［３］，具有洞察跟进能力，
能进行热点话题追踪并将其与企业定位、产品营销相

结合，具备创意性与个性化的文字组织表达能力。
３. ２. ３　 数字化分析能力

数字化分析能力包含商业大数据挖掘、建模与分

析能力，金融大数据分析能力，大数据财务分析能力，
平台运营数据统计与分析能力。 ①商业大数据挖掘、
建模与分析能力具体包括：掌握商业数据来源、采集渠

道及用途，掌握行业研究、定性访谈、定量调研、内部数

据分析等分析手段。 ②金融大数据分析能力具体包
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括：运用大数据的知识图谱、人工智能等技术进行智能

关联与分析挖掘并应用于货币政策评估、风险监测、压
力测试［４］，运用大数据技术进行客户画像、精准营销、
风险管控、运营优化。 ③大数据财务分析能力具体包

括：利用大数据软件选择合理的融资、风险规避与企业

投资方式［５］，运用数据分析及可视化技能编写财务报

告及进行滚动预算分析。 ④平台运营数据统计与分析

能力具体包括：掌握用户行为数据的分析方法监控流

量并针对性改善用户体验，根据用户历史习惯精准推

荐商品、内容，提升用户活跃度、用户黏性，挖掘存量用

户消费潜力。
３. ２. ４　 数字化策划能力

数字化策划能力包含商业模式分析与创新能力、
数字化营销策划能力、平台组织设计与流程建设能力。
①商业模式分析与创新能力具体包括：理解价值颠覆

思想，具有共享经济思维，熟悉平台经济模式，熟悉企

业多元化战略。 ②数字化营销策划能力具体包括：能
够基于数据分析进行消费者画像，能够利用数据分析

客户来源与需求并制定营销策略，能够洞悉广告市场

的交易结构与自身产品、用户的特点并选择合理高效

的营销方案，掌握电子商务与网络营销策划的基本技

能。 ③平台组织设计与流程建设能力具体包括：掌握以

组织平台化、用户个性化、员工创客化为导向的组织设

计理念与方法［６］，能够对工作流程进行分析与优化。
３. ３　 数字化解决问题综合能力模块

数字化解决问题综合能力包含数字化洞察能力、
数字化思维、数字化领导能力。 ①数字化洞察能力具

体包括：商业大数据分析与判断能力，将数据转换为信

息、结合业务场景梳理分析的能力。 ②数字化思维能

力具体包括：利用数字化技术分析解决问题的思维方

式［７］，人类社会数字化转型的系统思维。 ③数字化领

导能力具体包括：在复杂多变的数字化环境中找到正

确的战略方向、明确目标、带领团队持之以恒努力前

行，在日益离散的工作环境中建立人、信息、项目、产品

等之间的联系，在人际互动中维持数据科技与人性的

平衡，用真实的同理心与包容心领导他人［８］。

４　 结束语

工商管理专业人才在企业数字化转型升级中发挥

着重要的作用。 高校工商管理专业的人才培养体系仍

延续工业经济时代的企业管理理论与方法体系框架，
知识内容更新较慢，对学生管理能力与素质的培养无

法满足数字经济发展的需求。 数字经济时代工商管理

专业人才 Ｄ － Ｂ － Ｓ － Ｐ 能力模型的构建，为工商管理

专业的人才培养体系改革提供了参考框架。 高校可借

鉴数字化基础能力（Ｄ － Ｂ）、数字化专业能力（Ｄ － Ｓ）、
数字化解决问题综合能力（Ｄ － Ｐ）三个模块的数字化

能力培养方向设置课程，或进行传统课程的数字化内

容改革，并据此对相应的实践教学体系进行革新，培养

适应时代发展需要的高质量人才。
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性较差。 支持向量机模型对 ６ 位准流失客户预测正确

５ 位，对于 ４ 位非流失客户全部预测正确，说明支持向

量机模型的稳定性较好，可认为支持向量机模型更适

用于客户的流失预测。 详见表 ５。
表 ５　 两种模型对测试集前 １０ 位客户流失状态的预测结果

Ｔａｂ. ５　 Ｐｒｅｄｉｃｔｅｄ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｔｗｏ ｍｏｄｅｌｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｌｏｓｓ

ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｆｉｒｓｔ １０ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｉｎ ｔｈｅ ｔｅｓｔ ｓｅｔ

真实值 ０ １ ０ １ １ ０ １ ０ ０ ０

决策树预测结果 ０ １ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

支持向量机预测结果 ０ １ ０ １ １ １ １ ０ ０ ０
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