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摘　 要：数字经济时代各行业对具有数字化管理思维，掌握数字化管理技术和方法的新型管理人才需求非常迫切。
基于包含数字化基础能力、数字化专业能力和数字化综合能力在内的“Ｄ－Ｂ－Ｓ－Ｐ”金字塔模型，构建数字经济时代工商

管理专业人才能力三级评价指标体系，在此基础上对 ２０２２ 届工商管理专业应届毕业生能力进行调查和模糊综合评价。
分析发现，毕业生传统能力掌握均较好，而数字化方面能力掌握均一般，尤其大数据分析软件操作能力、数字化销售平台

建设与运用能力、数字化思维能力等急需改进提高。 评价分析结论可为数字经济时代工商管理专业人才培养改革提供

参考和依据。
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　 　 数字经济伴随着云计算、大数据、物联网和人

工智能等先进技术发展，已成为社会经济增长的

重要推动力［１］。 目前国家出台了一系列政策来

引导企业进行数字化转型升级，推动各行业高质

量发展。 清华经济学院互联网发展与治理研究中

心调查结果显示，我国有八成以上的数字化人才

从事产品研发工作，而从事数字化企业管理的数

字化人才仅一成左右［２］。 工商管理专业是高校培

养应用型、复合型管理人才的主要专业。 据统计，
工商管理专业本科毕业生人数在 ６ 万左右，多就业

于各企业事业单位的职能部门，对社会经济的发展

起着重大作用。 数字经济时代的到来，使工商管理

专业人才培养面临前所未有的新挑战，必须进行全

方位的改革，才能满足社会发展需求。 笔者基于数

字经济下工商管理专业“Ｄ－Ｂ－Ｓ－Ｐ”三维金字塔模

型和能力评价指标体系，对工商管理专业毕业生的

能力水平进行调查，利用模糊综合评价法对其各项

能力进行综合评价与对比分析，明确差距和急需改

进的能力，为数字经济时代工商管理专业人才培养

改革提供具体参考和依据。

１　 数字经济时代工商管理专业人才能力

评价指标体系的构成
１．１　 数字经济时代工商管理专业人才能力“Ｄ－

Ｂ－Ｓ－Ｐ”金字塔模型

在数字经济时代工商管理专业人才能力需求

调查的基础上，对传统工商管理专业的能力模型

进行改进，构建数字经济时代工商管理专业人才

Ｄ－Ｂ－Ｓ－Ｐ 能力模型，如图 １。 该模型在工商管理

专业人才“Ｂ（基础能力，Ｂａｓｉｃ ａｂｉｌｉｔｙ） －Ｓ（专业技

能，Ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ ｓｋｉｌｌｓ） － Ｐ （问题解决综合能力，
Ｐｒｏｂｌｅｒｍ－ｓｏｌｖｉｎｇ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ａｂｉｌｉｔｙ）”三个递进

能力培养层级的基础上，拓展出数字化维度三层

能力：数字化基础能力（Ｄ－Ｂ）、数字化专业能力

（Ｄ－Ｓ）和数字化综合能力（Ｄ－Ｐ） ［３］。

４０１

　 收稿日期：２０２２－１１－０９
基金项目：山东省教育改革重点项目（Ｚ２０２００６８）
作者简介：董华（１９７２—），女，山东淄博人，教授，博士，主要从事战略管理、项目管理研究。



第 ３ 期 董华，等：数字经济时代工商管理专业人才能力的调查与模糊综合评价

图 １　 数字经济时代工商管理专业人才能力“Ｄ－Ｂ－Ｓ－Ｐ”
层级金字塔模型

１．２　 工商管理专业人才传统能力评价指标

工商管理专业人才传统能力评价指标中，基

础能力包括“表达沟通能力”等在内的 ９ 个指标；
专业技能包括“项目策划与项目投资分析能力”
在内的 １２ 个指标；问题解决能力包括“创新能

力”在内的 ５ 个指标（见图 ２）。
１．３　 数字经济时代工商管理专业人才数字化能

力评价指标

数字经济时代工商管理专业人才数字化能力

评价指标中，数字化基础能力包括“数据查询与

获取能力”等在内的 ７ 个指标；数字化专业能力

包括“大数据客户画像分析与分级管理能力”等

在内的 １４ 个指标；数字化综合能力包括“数字化

洞察能力”等在内的 ３ 个指标，见图 ３。

图 ２　 数字经济时代工商管理专业人才传统能力评价指标

图 ３　 数字经济时代工商管理专业人才数字化能力评价指标

５０１



当代教育理论与实践 ２０２３ 年第 １５ 卷

２　 基于工商管理应届毕业生的问卷调查
２．１　 问卷设计

调查目的：旨在通过问卷调查方式获得数字

经济时代工商管理专业应届毕业生能力的自我评

价数据，在此基础上对数字经济时代工商管理专

业人才的能力进行综合评价和对比分析，为数字

经济时代工商管理专业人才培养改革提供参考和

依据。
调查对象：全国高校工商管理专业 ２０２２ 年应

届毕业生。
问卷设计和调查项目：本调查问卷主要调查

数字经济时代下工商管理专业应届毕业生的传统

能力、数字化基础能力、数字化专业能力、数字化

综合能力等掌握情况。 关于工商管理专业学生能

力的自我评价的调查问卷共分四大部分：传统能

力评价模块；数字化基础能力评价模块；数字化专

业能力评价模块；数字化综合能力评价模块。 为

便于开展定性与定量相结合的综合评价，问卷采

取五级李克特量表的形式，按照“非常不符合”
“不符合”“一般”“比较符合”“非常符合”由低到

高排列。
２．２　 调查对象分布及信度效度检验

本次调查共通过线上方式发放问卷，回收

３２８ 份，其中有效问卷 ３２８ 份。 本次接受调查的

工商管理专业学生女生 １８９ 人，占 ５７．６２％；男生

１３９ 人，占 ４２．３８％。 调查对象学校所属区域分布

在全国 １９ 个省市，其中，３７．８０％的调查对象所在学

校位于山东省，８．５４％的调查对象所在学校位于湖

南省，６．４０％的调查对象所在学校位于浙江省，
５．７９％的调查对象所在学校位于上海市。 从学校层

次看，３９．９４％的调查对象所在学校属于省属重点、
省部共建大学，２９．２７％的调查对象所在学校属于普

通院校、独立学院、民办高校，１５．８５％的调查对象所

在学校属于 ２１１ 工程院校，８．２３％的调查对象所在

学校属于 ９８５ 工程院校，６．７１％的调查对象所在学

校属于高职、专科院校，见表 １。

表 １　 调查对象总体分布情况

调查项目 分布情况

性别比例
女性 男性

５７．６２％ ４２．３８％

地区
东北 东部 中部 西部

８．１８％ ６３．０９％ ２０．４２％ ７．９１％

学校层次
９８５ 工程院校 ２１１ 工程院校 省属重点、省部共建大学 普通本科院校、独立学院、民办高校 高职专科院校

８．２３％ １５．８５％ ３９．９４％ ２９．２７％ ６．７１％

　 　 各维度及总体量表的 Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ ａｌｐｈａ 系数均

大于 ０．８（表 ２），说明问卷信度效果非常好。
表 ２　 问卷信度检验

维度 克隆巴赫系数 Ａｌｐｈａ 项数

传统能力 ０．９０７ ８６

数字化基础能力 ０．８９０ ７

数字化专业能力 ０．９７９ １４

数字化综合解决问题能力 ０．９４２ ３

总体 ０．９８０ １１０

由于本文的数字经济时代工商管理专业能力

模型是原创的，并不是成熟量表，因此使用探索性

因子分析进行效度检验。
ＫＭＯ 值大于 ０．６，显著性小于 ０．０５，说明本次

数据适合使用探索性因子分析进行效度检验，且
说明问卷效度高（表 ３）。

表 ３　 ＫＭＯ 和巴特利特检验

ＫＭＯ 取样适切性量数
巴特利特球形检验

近似卡方 自由度 显著性

０．８０２ １４ ２３０．７５３ ２７６ ０．００

３　 数字经济时代工商管理专业人才能力

模糊综合评价
３．１　 评价指标的权重确定

３．１．１　 建立指标体系集 Ｕ
将工商管理专业人才能力评价指标体系记为

Ｕ，评价系统（一级指标）又包含 ３ 个评价项目（二
级指标），记为 Ｕ ＝ ｛ｕ１，ｕ２，ｕ３｝，每一个评价项目

包括多个观测点（三级指标）。
３．１．２　 建立初始数据矩阵和数据标准化

根据构建的工商管理专业数字化能力指标体

系，工商管理专业 ２０２２ 年应届毕业生依据 ２４ 个
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指标进行自我评价，则每一个样本 Ｕｉ 都是由 ２４
个指标构成的数据表征。 依据他们的自我评价情

况，得到初始矩阵，记为 Ｘ（其中每一个 ｘｉ（ ｉ ＝ １，
２…，３２８） 都表示一个评价对象对 ２４ 个指标的自

评情况，由此可得出初始矩阵）。

Ｘ ＝

ｘ１

ｘ２

…
ｘ３２８

é

ë

ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
úú

＝
ｘ１１ ｘ１２ … ｘ１２４

︙ ︙ ⋱ ︙
ｘ３ ２８１ ｘ３ ２８２ … ｘ３２ ８２４

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

然后用每一个观测点值比该列的观测点指标

值和，对数据进行标准化处理，标准化后的数据 ｘｉ ＝
ｘｉｊ ／∑ｘ ｊ。
３．１．３　 指标权重的计算

本文依据以下步骤，利用 ｍａｔｌａｂ 来求解指标

权重：
分别计算 ３ 个评价项目层的熵值（以数字化

基础能力为例）。
（１）计算每个评价指标的熵值，运用公式为

ｅ１ｊ ＝ － ｋ∑
３２８

ｊ ＝ １
ｐ１ｊ ｌｎｐ１ｊ；

（２）根据计算的熵值，依次计算指标对应的

效用值，运用公式 ｇ１ｊ ＝ １ － ｅ１ｊ；

（３）计算各项指标的权重为 ａ１ｊ ＝
ｇ１ｊ

∑
７

ｊ ＝ １
ｇ１ｊ

；

（４）本文利用主客观相结合的方法确定最终

的指标权重。 计算公式如下：
ｗ ｊ ＝ ｋ１ｐ ｊ ＋ ｋ２ｑ ｊ。
ｋ１ 表示调研权重占比，取 ０．５，Ｋ２ 表示基于熵

值法计算的权重占比取 ０．５。
通过计算可以得到工商管理专业人才数字化

能力各层指标的权重，权重如表 ５ 所示。
３．２　 一级模糊综合评判

数字经济时代工商管理专业人才能力水平受

多种具体能力掌握情况的影响，本节依据 ３２８ 份

调查问卷，借助模糊综合评价法评价和分析数字

经济时代工商管理专业人才能力水平。
进行模糊综合评价时，一级模糊综合评价应

根据二级指标确定。 设一级评价指标为 Ｕｉ（ ｉ ＝ １，
２，３，４，５），二级评价指标为 Ｕｉｊ， 对指标 Ｕｉ 的评判

记为 Ｒ ｉｊ ＝ ［ ｒｉｊ１，ｒｉｊ２，ｒｉｊ３，ｒｉｊ４，ｒｉｊ５］， 构建第二层次因

素评价矩阵：

Ｒ ｉ ＝

ｒｉ１１ ｒｉ１２ ｒｉ１３ ｒｉ１４ ｒｉ１５
ｒｉ２１ ｒｉ２２ ｒｉ２３ ｒｉ２４ ｒｉ２５
︙ ︙ ︙ ︙ ︙
ｒｉｎ１ ｒｉｎ２ ｒｉｎ３ ｒｉｎ４ ｒｉｎ５

é

ë

ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
úú

。

该评判矩阵第 ｊ 行表示着第 ｉ 个一级指标的

第 ｊ 个评价因子的评价隶属度。 于是因子 Ｕｉ 的一

级模糊综合评价矩阵为：
Ｂ ｉ ＝ Ｗｉ·Ｒ ｉ。
其中 Ｗｉ ＝ （Ｗｉ１，Ｗｉ２…Ｗｉｊ），Ｗｉ１，Ｗｉ２…Ｗｉｊ 分别

代表第 ｉ 个一级指标的第 ｊ 个评价因子的评价隶

属度，并且它们的加权值为 １。
３．３　 二级模糊综合评判

将每一个因素 Ｕｉ 当作一个元素， Ｂ ｉ 就是的单

因素评判隶属度值矩阵，则
Ｂ ｉ ＝ （Ｂ ｉ１，Ｂ ｉ２，Ｂ ｉ３，Ｂ ｉ４，Ｂ ｉ５）。

其中 ｉ ＝ １，２，…５，构建第一层次因素评价矩阵 Ｒ，
Ｒ ＝ Ｂ１，Ｂ２，Ｂ３，Ｂ４，Ｂ５( ) Ｔ，Ｒ 就 是 集 合 Ｕ ＝
Ｕ１，Ｕ２，Ｕ３，Ｕ４，Ｕ５}{ 的单因素评判矩阵，每个 Ｕｉ

座 位 构 成 Ｕ 的 指 标， 其 权 重 集 为 Ｗ ＝
Ｗ１，Ｗ２，Ｗ３，Ｗ４，Ｗ５( ) ， 于是二级综合评判 Ｙ ＝ Ｗ·

Ｒ，Ｙ ＝ Ｙ１，Ｙ２，Ｙ３，Ｙ４，Ｙ５( ) ， 其中 Ｙｉ（ ｉ ＝ １，２，３，４，
５） 表示工商管理专业人才能力素质水平为 Ｖｉ 的

隶属度，则 Ｓ ＝ Ｈ·Ｙ 表示工商管理专业人才能力

素质的综合得分， Ｈ 为工商管理专业人才能力素

质水平的评价集。
３．４　 工商管理专业毕业生能力综合评价结果

３．４．１　 传统能力综合评价结果

经过工商管理专业人才传统能力各层级指标

的模糊综合评价计算，发现工商管理专业应届毕

业生基础能力、专业能力、综合能力各项能力均比

较强，模糊综合评价的结果均为“比较符合”，只
有生产运作规划能力、国际贸易、证券投资实务操

作能力模糊综合评价结果为“一般”。 进一步计

算工商管理专业“Ｂ－Ｓ－Ｐ”传统能力最终模糊综

合评价得分为 ０． ５５８ ２，结果为“比较符合” （见
表 ４），表明工商管理专业应届毕业生传统能力较

强，培养效果较为理想。
３．４．２　 数字化能力综合评价结果

工商管理专业毕业生数字化基础能力总体

“一般”，其中，“数字查询与获取能力”“数据报表

与可视化能力”“大数据分析软件操作能力”的评

价结果为“不太符合”，其余能力的评价结果均为
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“一般”，见表 ５。

表 ４　 工商管理专业人才“Ｂ－Ｓ－Ｐ”能力模糊综合评价结果

指标 非常不合乎 １ 不符合 ２ 一般 ３ 比较符合 ４ 非常符合 ５ 评价结果

基础能力 ０．０００ ０ ０．００７ ７ ０．２９６ ８ ０．５５４ ７ ０．１４０ ８ 比较符合

专业能力 ０．０００ ０ ０．０１０ ３ ０．３４２ ９ ０．５５９ ９ ０．０７４ １ 比较符合

综合能力 ０．００５ ４ ０．０１９ ６ ０．２９９ ４ ０．５５９ ３ ０．１１６ ３ 比较符合

传统能力 ０．００１ ６ ０．０１２ ３ ０．３１６ ０ ０．５５８ ２ ０．１０６ ８ 比较符合

　 　 毕业生专业数字化专业能力总体“一般”。
其中，“大数据人力资源管理能力” “数字化销售

平台（含电商及跨境电商）建设与运营能力” “平
台运营数据统计与分析能力”“商业大数据挖掘、
建模与分析能力”的评价结果为“不太符合”，其
余能力的评价结果结均为“一般”。

毕业生数字化综合能力总体“不太符合”。
其中，数字化洞察力的评价结果为“不太符合”；
数字化思维能力的评价结果为“不太符合”；数字

化领导能力的评价结果为“一般”。
最后工商管理专业毕业生数字化能力综合评

价结果为：
Ｙ ＝ （０．１４９ ７ ０．３２４ ２ ０．３５３ ７ ０．１６３ １ ０．００９ ３）。

综合评价结果在“一般”项分数最高，根据最

大隶属度原则，可以认为工商管理专业应届毕业

生数字化能力总体为“一般”。

４　 数字化能力改进的因子认知分析
从综合评价结果可以看出，目前工商管理专

业应届毕业生传统能力的培养比较理想，而数字

化方面能力培养尚不理想。 为了进一步研究分析

工商管理专业学生数字化能力未来改进和培养的

重点和方向，本文计算了各层次指标的满意度得

分，以便清晰明了地比较工商管理应届毕业生各

种数字化能力掌握水平。 由 Ｖｉｊ ＝ Ｂ ｉｊ·Ｈ，其中 Ｈ ＝
１，２，３，４，５( ) Ｔ， 分别计算得到如表 ５ 所示。

表 ５　 工商管理专业数字化能力模糊综合评价结果

一级指标 二级指标 权重 评价 得分

数字化基础

能力

数据查询与获取能力 ０．１４４ ４ 不太符合 ２．６１８ ８
数据报表与可视化能力 ０．１３９ ４ 不太符合 ２．３９９ ５
数字办公软件应用能力 ０．１３７ ７ 一般 ２．７７０ ９
数字媒体文案写作能力 ０．１３８ ６ 一般 ２．６７６ ８

主流音视频平台使用能力 ０．０９０ ５ 一般 ２．８５６ ７
大数据分析软件操作能力 ０．２３９ ７ 不太符合 ２．１７６ ８
远程虚拟团队合作能力 ０．１０９ ７ 一般 ３．００３ ２

数字化基础能力综合评价 ０．２８５ １ 一般 ２．５７５ ０

数字化

专业能力

大数据客户画像分析与分级管理能力 ０．０８２ ４ 一般 ２．４７８ ４

大数据人力资源管理能力［４］ ０．０７７ ６ 不太符合 ２．５２７ ２

品牌舆情管理能力 ０．０５９ １ 一般 ２．６９１ ６

远程虚拟团队管理能力 ０．０５６ ４ 一般 ２．７８３ ５

数字化生产组织运营能力［５］ ０．０７７ ６ 一般 ２．５７９ ４

数字化销售平台（含电商及跨境电商）建设与运营能力 ０．０８４ １ 不太符合 ２．４３５ ７

新媒体运营能力 ０．０７１ ５ 一般 ２．５８８ ２

商业大数据挖掘、建模与分析能力［６］ ０．０６７ ３ 不太符合 ２．４２６ ９

金融大数据分析能力［７］ ０．０７２ ６ 不太符合 ２．２９８ ８

大数据财务分析能力 ０．０７３ ９ 一般 ２．４５１ ３

平台运营数据统计与分析能力 ０．０６７ ８ 不太符合 ２．５１２ ３

商业模式分析与创新能力［８］ ０．０７２ ２ 一般 ２．７３１ ７

数字化营销策划能力［９］ ０．０７７ ５ 一般 ２．６０３ ７

平台组织设计与流程建设能力 ０．０６０ １ 一般 ２．６７１ ０
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续表 ５

一级指标 二级指标 权重 评价 得分

数字化专业能力综合评价 ０．５８６ ６ 一般 ２．５４７ ０

数字化

综合能力

数字化洞察力 ０．２９５ ７ 不太符合 ２．５１８ ４

数字化思维能力 ０．３４０ ４ 不太符合 ２．５４２ ４

数字化领导能力 ０．３６３ ９ 一般 ２．６３４ ５

数字化综合能力评价 ０．１２８ １ 不太符合 ２．５６８ ７

　 　 由表 ５ 可知，数字化基础能力得分为 ２．５７５，
掌握程度介于不符合和一般之间。 数字化专业能

力得分为 ２．５４７ ０，掌握程度介于不符合和一般之

间。 数字化综合能力得分为 ２．５６８ ７，掌握程度介

于不符合和一般之间。 可见总体上工商管理应届

毕业生中数字化方面的能力都不强，数字化能力

培养亟待改进。 进一步，对工商管理专业数字化

基础能力、数字化专业能力和数字化综合能力所

包含的各项能力的掌握程度与重要程度进行对

比，将坐标图进一步划分为“急需改进、持续改

进、继续改进和后续改进”四个区域内的情况。

４．１　 数字化基础能力的改进方向

由图 ４ 可知，在工商管理专业所需掌握的数

字化基础能力中，大数据分析软件操作能力重要

程度相对高，学生掌握程度相对较低，因此急需改

进。 数据报表与可视化能力重要程度相对较低，
学生掌握程度也相对较低，需要长时间持续改进。
远程虚拟团队合作能力、主流音视频平台使用能

力、数字办公软件应用能力、数字媒体文案写作能

力、数据查询与获取能力的重要程度相对较低，掌
握程度相对较高，改进的顺序可以相对靠后，因此

可进行后续改进。

图 ４　 工商管理专业数字化基础能力掌握程度因子认知

４．２　 数字化专业能力的改进方向

由图 ５ 可知，在工商管理专业所需掌握的数

字化专业能力中，数字化销售平台建设与运营能

力、大数据客户画像分析与分级管理能力、大数据

人力资源管理能力、大数据财务分析能力、金融大

数据分析能力重要程度相对高，学生掌握程度相

对较低，急需改进。 平台运营数据统计与分析能

力、商业大数据挖掘、建模与分析能力重要程度相

对较低，学生掌握程度也相对较低，需要长时间持

续改进。 数字化营销策划能力、数字化生产组织

运营能力、商业模式分析与创新能力和新媒体运

营能力重要程度相对较高，学生掌握程度也相对

较高，需要继续改进。 远程虚拟团队管理能力、品
牌舆情管理能力、平台组织设计与流程建设能力

的重要程度相对较低，掌握程度相对较高，因此可

进行后续改进。
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图 ５　 工商管理专业数字化专业能力掌握程度因子认知

４．３　 数字化综合能力的改进方向

由图 ６ 可知，在工商管理专业所需掌握的数

字化综合能力中，数字化思维能力重要程度相对

高，学生掌握程度相对较低，急需改进。 数字化洞

察力重要程度相对较低，学生掌握程度也相对较

低，需要长时间持续改进。 数字化领导能力重要

程度相对较高，学生掌握程度也相对较高，需要继

续改进。

图 ６　 工商管理专业数字化综合能力掌握程度因子认知

５　 结语
目前高校工商管理专业人才培养中尚存在培

养理念落后，培养目标缺乏数据分析能力要求，师
资队伍数字化能力素养不足、课程体系及教学资

源陈旧、创新实践环节薄弱等问题。 数字经济时

代工商管理专业人才能力培养一是要转变理念，
坚持与数字经济时代需求相符合的教学理念和培

养目标；二是要全局谋划，注重数字经济时代工商

管理专业人才培养体系的系统性改革，应根据数

字经济时代工商管理专业人才能力的评价指标体

系，开展面向数字化管理变革的课程体系重构、具
有数字化能力素养的教师队伍培养、多维度多渠

道数字化教学资源建设、基于数字化技术手段的

课堂教学改革、基于数字化平台的实验项目开发

课程实践体系等改革建设。
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